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SOBRE LOS DATOS

Numero total de muestras: 95,540
Numero total de dispositivos unicos: 22,210

Periodo de recopilacion de datos: 8 Septiembre 2022 - 13 Octubre 2022

SOBRE EL REPORTE

SpeedChecker tiene como objetivo comparar la experiencia de usuario que
ofrecen los distintos operadores, y por tanto, las métricas de este informe estan
disenadas teniendo esto mente. Los usuarios que acceden a los servicios de
Internet se ven afectados no solo por la calidad de la red de acceso radio, sino
también por otros factores como el rendimiento de los dispositivos moviles, la
capacidad de la red de transporte y las interconexiones con otras redes.

Nuestra metodologia esta disefiada para tomar en cuenta todos esos factores. Las
métricas no muestran las velocidades mas altas posibles ni las latencias mas bajas
que un determinado operador puede proporcionar localmente.

La mayoria de los contenidos a los que se accede en Internet estan en CDNs y por
eso SpeedChecker utiliza CDNs para realizar las pruebas. Los operadores que
tienen una gran red de acceso por radio, asi como buenas interconexiones con
CDNs, ofrecen una mejor experiencia de usuario y puntdan mejor en nuestros
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COMPARATIVA DE VELOCIDAD DE
LOS OPERADORES MOVILES

La siguiente tabla muestra las velocidades medias de descarga (bajada) y carga
(subida) por operador.

Las mediciones se realizaron en todo el pais y en todo el espectro de tecnologias
de acceso radio disponibles (3G, 4G, 5G si esta disponible).

- 95% Intervalo de confianza

Altice 23,427 muestras
Velocidad de descarga (Mb/s) 13.69 - +/-027
Velocidad de carga (Mb/s) 6.42 - +/-0.17

Claro 40,125 muestras
Velocidad de descarga (Mb/s) 17.57 = +/-036
Velocidad de carga (Mb/s) 6.50 = +/-0.14

Viva 31,988 muestras

Velocidad de descarga (Mb/s) 9.47 = +/-0.15

Velocidad de carga (Mb/s) 3.82 - +/-007
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LA REFERENCIA DE MNO COBERTUTA

Nuestra cobertura de movil compara el impacto de MNO cobertura (donde
nuestros aparatos detectan la presencia de MNO) y la disponibilidad de la
differencia de RAT en esta localizacion. Los operadores con un impacto grande y
con una cobertura de 4G buena seran clasificados mas alto en la referencia de la
cobertura.

Por separado, también informamos la Cobertura moévil 4G que analiza solo la
tecnologia 4G (y no refleja la cobertura 2G o 3G en el calculo).

Periodo de recogida de datos: 1 Octubre 2021 - 13 Octubre 2022

Altice 26,435,801 muestras
Cobertura Movil

Cobertura Movil 4G

Claro 5230808 TUes RS

Cobertura Movil

Cobertura Movil 4G

Viva 8,157,743 muestras

Cobertura Movil

Cobertura Movil 4G 391
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COMPARATIVA DE LATENCIA DE
LOS OPERADORES MOVILES

Tal y como se describe en nuestra metodologia de recopilacion de datos, la latencia
se mide hasta los extremos de las CDN.

Los operadores que se interconectan bien con las CDN tienden a ofrecer una mejor
experiencia de usuario en aplicaciones sensibles a la latencia y obtienen una buena
puntuacién en nuestro analisis comparativo de latencia.

- 95% Intervalo de confianza

Altice 23,288 muestras
Latencia (ms) 32 = +/- 044

Claro 39,870 muestras
Latencia (ms) 40 - +/-032

Viva 31,560 muestras
Latencia (ms) 69 = +/-0.56
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GANADORES DE VELOCIDAD
EN LA REGION

Este mapa muestra que operador movil ofrece la major velocidad en cada region.
Requerimos de al menos 100 muestras de velocidad por cada operador en cada
region para calcular el ranking.

San Ignacio
de Sabaneta

San Juan de
la Maguana

AAAAAAAAA

Altice . 1° en ninguna region
Claro . 1° en 22 regiones

Viva . 1° en ninguna region
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VELOCIDADES DE DESCARGA MEDIAS EN
LAS DISTINTAS REGIONES DE
LA REPUBLICA DOMINICANA

La siguiente table muestra las velocidades de descarga medias en las distintas
regions de la Republica Dominicana. La segunda columna es una media de todos
los operadores moviles de red en cada region.

o-:):cr’:;(::s N2 de pruebas #
Santo Domingo 12.88 13.51 16.27 9.00 25,409
Distrito Nacional 12.46 14.88 26.27 9.54 17,385
La Altagracia 15.67 14.37 16.58 9.29 14,316
San Pedro de Macoris 15.60 11.80 19.15 9.68 6,065
Santiago 16.69 14.90 19.93 12.96 5,622
La Romana 14.71 13.51 15.34 12.04 5,160
San Cristébal 11.45 12.14 13.42 8.62 3,676
Puerto Plata 13.97 13.79 16.80 11.13 2,505
La Vega 14.12 13.33 16.83 8.12 1,290
Hato Mayor 15.10 13.54 16.30 6.29 1,106
El Seybo 21.38 15.85 22.71 6.39 990
Samana 14.78 12.01 17.08 11.08 847
Monsefior Nouel 12.83 12.64 13.56 11.21 783
Duarte 15.40 9.55 18.24 11.90 605
San Juan 14.62 8.94 17.58 26.32 573
Monte Plata 18.64 14.56 23.04 6.51 553
Peravia 14.72 14.73 15.37 6.72 508
Azua 13.19 13.16 14.15 1.46 505
Barahona 14.62 11.55 16.56 14.49 490
Valverde 18.45 22.73 18.06 10.04 424
Espaillat 19.14 20.59 19.76 12.30 386
Sanchez Ramirez 15.19 10.17 18.91 11.98 375
Maria Trinidad Sanchez 18.91 15.08 21.10 9.31 336
Monte Cristi 23.07 22.00 23.63 8.10 293
Bahoruco 17.82 15.05 19.33 10.23 244
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Todos los

B o N2 de pruebas #
Salcedo 16.79 17.47 16.73 - 149
Independencia 23.83 23.82 23.85 - 115
Dajabon 20.94 19.70 21.28 - 110
Santiago Rodriguez 19.60 19.86 19.46 - 88
San José de Ocoa 11.31 9.37 14.49 - 81
La Estrelleta 10.27 6.76 11.54 = 68
Pedernales 18.82 8.31 20.60 - 44
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DISTRIBUCION DE LAS MUESTRAS DE
MEDICION
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LA VELOCIDAD DE LA REDES 5G NO DICEN TODO

Las velocidades principales de 5G pueden parecer impresionantes, pero jcon qué
frecuencia un consumidor con un teléfono 5G puede disfrutarlas? SpeedChecker
informa velocidades promedio en teléfonos 5G como una métrica principal para
evaluar la experiencia 5G. Los operadores que ofrecen buenas velocidades de
manera constante en muchas areas obtendran mejores resultados que los
operadores que brindan 5G gigabit con cobertura limitada.

- 95% Intervalo de confianza

Altice 672 muestras
Velocidad promedio del teléfono 5G (Mb/s) 16.43 — /- 1.78

Claro 1,348 muestras
Velocidad promedio del teléfono 5G (Mb/s) _ +/-4.84
Vivo 848 muestras
Velocidad promedio del teléfono 5G (Mb/s) 13.83 - +/-1.08
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MNO 5G LA ACTUALIZACION MIXTA

El indice de actualizacion de teléfonos 5G muestra un aumento tipico en las
velocidades cuando los clientes actualizan su teléfono solo con LTE a un teléfono
compatible con 5G y permanecen en la misma red.

Altice

1.2x aumento

Claro

2.3x aumento
Vivo

1.5x aumento
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;BUSCAS INFORMACION MAS DETALLADA
DE CROWDSOURCING EN LA REPUBLICA
DOMINICANA?

En este informe se muestra informacion a alto nivel sobre los datos de
crowdsourcing que ofrecemos a nuestros clientes.

Nuestro sistema de crowdsourcing contiene miles de millones de puntos de datos
recopilados de dispositivos moviles en todo el mundo.

A diferencia de nuestros competidores, podemos ofrecer acceso a los datos con
diferente granularidad: nuestros clientes pueden elegir los datos que necesitan, lo
que conlleva un ahorro de costes asociado a una reduccion del alcance.

CONTACTA CON NOSOTROS PARA MAS INFORMACION %4
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LA FLEXIBILIDAD FORMA PARTE DE
NUESTRO ADN

Nuestros clientes valoran nuestro enfoque flexible y modular en la entrega de
nuestras soluciones. No existe una solucion Unica para todos los proyectos de
crowdsourcing. Los clientes exigen cada vez mas soluciones a medida que
satisfagan todos los requisitos técnicos, operativos y legales.

Una reduccion del alcance conlleva una reduccion de precio. Nuestro
conjunto de KPI basicos es la forma mas rentable de obtener datos de
velocidad. Nuestro conjunto de KPI avanzados es mas completo, con
mas de 100 KPI activos y pasivos.

El crowdsourcing trata de compromisos. ;Quieres mas pruebas o que las
+ .+ pruebas duren mas? ;Quieres recopilar datos de forma pasiva sin afectar
N la red y el ancho de banda del usuario o ejecutar pruebas activas que
estresaran y evaluaran mejor la capacidad?

;Quieres que alojemos la solucion para una implementacién rapida y
ommm  ficil 0 necesitas que los datos estén dentro de tu centro de datos por
razones de cumplimiento?

Ademas de los datos, ;quieres tu propia aplicacion o pruebas en la web?
I u iPodemos hacerlo! Nuestro equipo puede desarrollar aplicaciones iOS,
Android, HTML, Windows y MAC adaptados a tus necesidades concretas.

X« CONTACTA CON NOSOTROS PARA MAS INFORMACION
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SISTEMA DE CROWDSOURCING BASICO

Nuestro Sistema de Crowdsourcing Basico ofrece las mismas opciones de analisis que nuestro
Sistema Avanzado pero muestra un conjunto de KPIs Basico mas reducido.
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Velocidad de Internet ®\ Ver imagen de pantalla completa

Los KPIs basicos incluyen datos de pruebas de velocidad junto con informacién del dispositivo y
la red, pero no contienen transmission de video, KPIs de radio detallados, ni mediciones pasivas.

SISTEMA DE CROWDSOURCING AVANZADO

Pasa de nuestro Sistema de crowdsourcing basico al Avanzado con mas de 100 KPIs para analizar.
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Analisis de cobertura S gen de p :
+ Investigacién estadistica basada en millones de muestras
colaborativas

+ Multiples métricas de sefial RSRP, RSRQ, SNR, RSSI, CQl
- Dividido por operador, tipo de acceso de radio, banda (hasta
ARFCN individual)

« Posibilidad de filtrar por: Velocidad (por ejemplo, escenario de alta @ SPEEDGHEGIGR

velocidad) e exteriores/interiores
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SISTEMA DE CROWDSOURCING AVANZADO

Calidad de YouTube

El panel de calidad de YouTube
proporciona informacion sobre el
rendimiento regional de YouTube.
Ofrece métricas como resolucién
de reproduccién de YouTube,
tiempo de almacenamiento en
bufer, retraso de inicio.

®\ Ver imagen de pantalla completa

Experiencia en
| \ Redes Sociales

El panel de experiencia de redes
sociales muestra el rendimiento
por regién de las principales
plataformas de redes sociales
como Facebook, Google y Twitter.

®\ Ver imagen de pantalla completa

Rendimiento de
puntos de interés

: Muestra el rendimiento de
Internet en lugares especificos,
32073 como aeropuertos, centros
comerciales, estadios y otros
A \ lugares ubicados fuera de las

rutas de los drive test.

Q Ver imagen de pantalla completa
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SISTEMA DE CROWDSOURCING AVANZADO
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Cortes de servicio

La disponibilidad de red es la
métrica principal de cualquier red.
Si bien los datos OSS brindan
informacion general, el
crowdsourcing puede detectar las
ubicaciones exactas desde donde
los suscriptores no pueden
conectarse a la red.

@\ Ver imagen de pantalla completa

Calidad de voz

El panel de calidad de voz
muestra los problemas del
usuario visualizados en un mapa
para detectar las areas donde los
usuarios estan haciendo
llamadas y su calidad no es
satisfactoria o donde se
interrumpen las llamadas.

Q Ver imagen de pantalla completa

Uso del espectro

El panel de uso del espectro
permite monitorizar cdmo se
usa el espectro disponible en
diferentes localizaciones. Puede
revelar situaciones de equilibrio
de carga si las bandas
individuales estan
sobrecargadas o descargadas.

Q Ver imagen de pantalla completa
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METODOLOGIA DE RECOPILACION DE DATOS

Nuestros datos se recopilan a partir de dispositivos de usuarios finales con sistemas
Android e iOS. Todas las mediciones se ejecutan hacia una CDN que tiene una gran huella
geografica y aloja una parte significativa del contenido al que acceden los usuarios. Esto
garantiza que nuestros resultados sean una buena aproximacién de la calidad de
experiencia real del usuario.

Todas las mediciones deben contener informacion precisa sobre la ubicacion mediante
métodos de geolocalizacién GPS o Wi-Fi. Sélo se tienen en cuenta las mediciones de las
aplicaciones que han sido aprobadas por MedUx. Las mediciones enviadas se
comprueban para ver si estan dentro de los rangos esperados y se implementan
precauciones de seguridad adicionales para garantizar que los datos de las mediciones no
sean manipulados.

El proceso de recopilacién de datos tiene como objetivo entregar una Unica muestra de
medicion de cada dispositivo en el pool de dispositivos del sistema de crowdsourcing y
nos esforzamos por eliminar todos los duplicados. Debido a la configuracion de la
privacidad de los teléfonos de algunos usuarios, no podemos detectar de forma fiable los
dispositivos unicos, por lo que algunos dispositivos han contribuido a mas de una
medicion en este conjunto de datos.

METODOLOGIA DE MEDICION

La metodologia se basa en el concepto de la norma UIT-T Q.3960 (2016) "Marco de las
mediciones de rendimiento relacionadas con Internet" y el "Suplemento 71 a las
Recomendaciones de la serie Q del UIT-T".

Esta metodologia de pruebas tiene como objetivo ofrecer una medicién precisa del
ancho de banda maximo disponible en una determinada conexion a Internet. Esto se
consigue transfiriendo multiples flujos de datos paralelos a través de conexiones TCP
separadas en un tiempo predefinido. Los datos transferidos consisten en datos
generados aleatoriamente con alta entropia.

# Parametro Unidad Rango ITU  Ajuste actual
1 Numero de hilos paralelos # 1<n<10 Suma dinédmica del 1 al 10
2 Duracién del pre-test S 0<Tp<5 1s
3 Duracién de la prueba de S 5<Td <15 5s
descarga
4 Duracién de subida de la sub S 5<Tu<15 5s
prueba
5 Numero de ‘pings” durante el # 5<p<20 p=10

retraso de la sub prueba
X4 CONTACTA CON NOSOTROS PARA MAS INFORMACION
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METODOLOGIA DE PUNTUACION DE COBERTURA

SpeedChecker ha desarrollado una metodologia robusta y confiable para evaluar la
cobertura celular en todo el mundo. Nuestro enfoque basado en datos utiliza miles de
millones de mediciones celulares realizadas por cientos de millones de dispositivos
moviles.

Proceso

El proceso de analisis de datos de SpeedChecker para la cobertura moévil consta de cuatro
pasos principales: recopilacion, filtrado, agregacion espacial y resumen. Los resultados de
ese proceso se utilizan para determinar el puntaje de cobertura a nivel de pais y operador.

Coleccionar

Millones de medidas moviles se reciben diariamente desde aparatos de Android en todo
el mundo.

Filtrado

El filtrado se aplica para garantizar que solo se utilicen las medidas relevantes:

* Las mediciones errdneas fuera de alcance se excluyen de los conjuntos de datos
*  Se excluyen las medidas ejecutadas por dispositivos inactivos
» Se excluyen las medidas con localizasion inexacta

Agregacion especial

Las medidas de sefales multi-RAT filtradas recopiladas durante los Ultimos 12 meses se
agrupan en mosaicos de aproximadamente 1 km2. Todos los mosaicos en los que se
detectd al menos un servicio de operador se suman para formar una huella de cobertura
total del pais. La intensidad de la sefial promedio se calcula por mosaico por RAT para
cada operador. Luego, a cada operador se le asigna una puntuacion por mosaico segun la
intensidad de la sefial promedio y la disponibilidad de RAT particular (una RAT mas alta y
una sefial mas fuerte contribuiran a una puntuacién mas alta).

Resumen

Finalmente, las puntuaciones de todos los mosaicos se suman por operador. Esto forma el
puntaje total de cobertura del operador. La puntuacién de cobertura total del operador se
divide luego por la huella de cobertura total del pais para producir una PUNTUACION DE
COBERTURA DEL OPERADOR general.

*RAT - Tipo de acceso de radio
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